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THE SECRETS OF EFFECTIVE
PRESENTATIONS
คณุรูห้รอืไมว่า่ “คําพูด” (Verbal) มผีลต่อการนาํเสนอเพยีงแค่ 7% และ “นํ�าเสยีง” (Vocal) มผีล 38% ในขณะที�ท่าทาง
หรอืภาษากาย (Non-Verbal) มผีลสงูถึง 55% ซึ�งเป�นที�มาของกฎ 7-38-55 ที�ถกูคิดค้นขึ�นโดย Dr. Albert Mehrabian
ดังนั�น ความรูส้กึ ทัศนคติ และความเชื�อของผูฟ้�ง จงึมาจากนํ�าเสยีงและภาษากายของผูพู้ดเป�นสว่นใหญ ่โดยภายใน  
7 วนิาทีแรก ของการนาํเสนอเป�นชว่งเวลาที�สาํคัญมาก เรยีกวา่ “ชว่งวนิาทีทอง” ที�ผูพู้ดหรอืผูนํ้าเสนอจะสรา้งความ
ประทับใจทั�งที�ดีและเลวรา้ยใหกั้บผูฟ้�งได้
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01มาตรฐานและเทคนิคที�เป�นกญุแจสาํคัญสูก่ารนําเสนอ 
เทคนิคการสรา้งสมัพนัธภาพกับผูฟ้�ง

การสรางความประทับใจแรกใหแกผูฟัง 

KEY CONTENTS

02วธิกีารและเทคนิคในการเป�ด (Opening) และการป�ด (Closing)
การนําเสนออยา่งมอือาชพี

การเพ่ิมความนาเช่ือถือในการนําเสนอ 

03ยดื-ขยาย กรอบพื�นที�นําเสนอ (Comfort Zone) ของตนเอง 
พชิติอุปสรรคและขอ้จาํกัดที�ทําใหก้ารสื�อสารจดืชดื ไมม่ชีวีติชวีา และน่าเบื�อ

การนําเสนอแบบ “Out of the Box”

04เรื�องที�ยากหรอืมคีวามสลับซบัซอ้นนําเสนอใหเ้ป�นเรื�องง่ายๆ 
เทคนิคในการถาม-ตอบ

การนําเสนอขอมูลท่ีซับซอนใหงายและชัดเจน

05ตอบคําถามด้วยสติ ควบคมุอารณ์
กระบวนการสื�อสารที�ชดัเจน กระชบั และสรา้งสรรค์

การรับมือกับสถานการณ ท่ีทาทายและความกดดัน

06กระบวนการที�ถกูต้องเพื�อจูงใจผูฟ้�งใหย้อมรบัสิ�งที�เปลี�ยนแปลง 
นําเสนอขอ้พสิจูน์และหลักฐาน พรอ้มรายละเอียดแต่ละทางเลือกอยา่งชดัเจน

การนําเสนอกับผูฟังท่ีอาจตอตานและไมยอมรับ

APPLY NOW
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ที่ DCC 02/2567    2  พฤษษำคม  2567 
 
เรื่อง  ขอเชิญย่งบุคลำกรเข้ำร่วมฝึกอบรม หลักยูตร “เคล็ดลับกำรน ำเยนออย่ำงมีประยิทธิษำพ”  
        (The Secrets of Effective Presentations: Public 2024) 

เรียน  ผู้บริหำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล / ผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง 

ยิ่งที่ย่งมำด้วย:  รำยละเอียดหลักยูตร 
  
 บริษัท ดีซีซี ซินเนอร์จี จ ำกัด ได้เปิดกำรฝึกอบรมย ำหรับบุคคลทั่วไป หลักสูตร “เคล็ดลับการ
น าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ” (The Secrets of Effective Presentations: Public 2024) หลักยูตรนี้
เป็นหลักยูตรวุฒิบัตรที่มุ่งเน้นกำรฝึกทักษะอย่ำงเข้มข้น ซึ่งจะท ำให้ผู้เรียนมีพัฒนำกำรด้ำนกำรน ำเยนอที่เห็น
ได้อย่ำงชัดเจน ดังรำยละเอียดหลักยูตรที่แนบมำพร้อมหนังยือนี้ 

 บริษัทฯ ขอเรียนเชิญท่ำนย่งบุคลำกรเข้ำร่วมกำรฝึกอบรมดังกล่ำว ในปีนี้เปิดรับยมัครจ ำนวน 2 รุ่น 
เพ่ือให้เกิดประยิทธิษำพและเป็นประโยชน์ยูงยุดต่อผู้เรียน จึงรับเพียง 12 ท่ำนต่อรุ่น จัดอบรมท่ีโรงแรม JW 
Marriott ซอยสุขุมวิท 2 กรุงเทพฯ ค่าลงทะเบียนท่านละ 25,000.- บาท (ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ดังนี้ 

 รุ่นท่ี 1 วันที่ 12-13 มิถุนายน 2567  

 รุ่นท่ี 2 วันที่ 17-18 กรกฎาคม 2567 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับกำรตอบรับจำกท่ำนในเร็ววันนี้ 
 
 

          ขอแยดงควำมนับถือ 

                                   อิยรีย์ อำษำพรพิศุทธิ์ 
      Business Development Manager 
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หลักสูตร “เคล็ดลบัการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ” 
The Secrets of Effective Presentations 

             

 
หลักการและเหตุผล 
  ในทุกครั้งของกำรน ำเยนอ คุณรู้หรือไม่ว่ำ “ค ำพูด” (Verbal) มีผลต่อกำรน ำเยนอเพียงแค่ 7% และ 
“น้ ำเยียง” (Vocal) มีผล 38% ในขณะที่ท่ำทำงหรือษำษำกำย (Non-Verbal) มีผลยูงถึง 55% ซึ่งเป็นที่มำของกฎ 
7-38-55 ที่ถูกคิดค้นขึ้นโดย Dr. Albert Mehrabian ศำยตรำจำรย์ด้ำนจิตวิทยำแห่งมหำวิทยำลัยแคลิฟอร์เนีย 
ดังนั้น ควำมรู้ยึก ทัศนคติ และควำมเชื่อของผู้ฟัง จึงมำจำกน้ ำเยียงและษำษำกำยของผู้พูดเป็นย่วนใหญ่ โดยษำยใน  
7 วินำทีแรกของกำรน ำเยนอเป็นช่วงเวลำที่ย ำคัญมำก เรียกว่ำ “ช่วงวินำทีทอง” ที่ผู้พูดหรือผู้น ำเยนอจะยร้ำงควำม
ประทับใจทั้งที่ดีและเลวร้ำยให้กับผู้ฟังได้  

    คุณพร้อมหรือยังที่จะมำฝึกทักษะที่ย ำคัญนี้ร่วมกับเรำในหลักยูตร “เคล็ดลับกำรน ำเยนออย่ำงมี
ประยิทธิษำพ” (The Secrets of Effective Presentations) หลักยูตรอบรมที่มุ่งเน้นกำรฝึกทักษะกำรน ำเยนอ
อย่ำงเข้มข้น พร้อมรับกำรโค้ชแบบตัวต่อตัวทันทีทันใด จำกวิทยำกรที่ได้รับกำรยอบรับรอง (Certified) จำกยถำบัน
ที่มีชื่อเยียงด้ำนกำรน ำเยนอของประเทศยหรัฐอเมริกำ และยังมีประยบกำรณ์ในกำรยอนทักษะกำรน ำเยนอให้กับ
องค์กรชั้นน ำมำกมำย  
 

ผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาเรื่อง...... 
1. การสร้างความประทับใจแรกให้แก่ผู้ฟัง  

- มำตรฐำนและเทคนิคที่เป็นกุญแจย ำคัญยู่กำรน ำเยนอ, เทคนิคกำรยร้ำงยัมพันธษำพกับผู้ฟัง 
2. การเพิ่มความน่าเชื่อถือในการน าเสนอ  

- วิธีกำรและเทคนิคในกำรเปิด (Opening) และกำรปิด (Closing) กำรน ำเยนออย่ำงมืออำชีพ 
3. การน าเสนอแบบ “Out of the Box” 

- ยืด-ขยำย กรอบพื้นที่น ำเยนอ (Comfort Zone) ของตนเอง, พิชิตอุปยรรคและข้อจ ำกัดที่ท ำให้กำร
ยื่อยำรจืดชืด ไม่มีชีวิตชีวำ และน่ำเบื่อ 

4. การน าเสนอข้อมูลที่ซับซ้อนให้ง่ายและชัดเจน 
- เร่ืองที่ยำกหรือมีควำมยลับซับซ้อนน ำเยนอให้เป็นเร่ืองง่ำยๆ, เทคนิคในกำรถำม-ตอบ 

5. การรับมือกับสถานการณ์ที่ท้าทายและความกดดัน 
- ตอบค ำถำมด้วยยติ ควบคุมอำรมณ์, กระบวนกำรยื่อยำรที่ชัดเจน กระชับ และยร้ำงยรรค์ 

6. การน าเสนอกับผู้ฟังที่อาจต่อต้านและไม่ยอมรับ 
- กระบวนกำรที่ถูกต้องเพื่อจูงใจผู้ฟังให้ยอมรับยิ่งที่เปลี่ยนแปลง น ำเยนอข้อพิยูจน์และหลักฐำน พร้อม

รำยละเอียดแต่ละทำงเลือกอย่ำงชัดเจน 
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รูปแบบการอบรม 
 กำรบรรยำย เพ่ือให้หลักกำร: กำรน ำเยนอและโครงยร้ำงกำรน ำเยนอ 
 กำรฝึกกำรเตรียมกำร และกำรวำงแผนกำรน ำเยนอ 
 กำรฝึกน ำเยนอเดี่ยว อย่ำงน้อย 3 ครั้ง 
 กำรโค้ชแบบทันทีทันใด และตัวต่อตัว 

 
รายละเอียดกิจกรรม 
กิจกรรมที่ 1 : การสร้างความประทับใจครั้งแรก (Create a Good First Impression)  
 กำรยร้ำงควำมประทับใจในครั้งแรกให้กับลูกค้ำ   
 กำรยร้ำงและพัฒนำให้เกิดยัมพันธษำพที่ดีกับลูกค้ำเป้ำหมำยหรือผู้ฟัง   
 กำรยร้ำงวิยัยทัศน์ให้ตนเองในฐำนะผู้ยื่อและย่งยำรที่มีประยิทธิษำพ (บุคลิกษำพ กำรยื่อยำรด้วยกำร

พูด กำรใช้น้ ำเยียง และษำษำกำย)  
 Visual (บุคลิกษำพและษำษำกำย) Verbal (ค ำพูด) Vocal (น้ ำเยียง) ย ำคัญอย่ำงไร ยิ่งไหนย ำคัญ

กว่ำกัน ยิ่งไหนย ำคัญท่ียุด อ้ำงอิงจำกผลงำนวิจัย (UCLA) และใช้เป็นยำกลในหลักยูตรกำรน ำเยนอ    
 การฝึกน าเสนอเดี่ยว ครั้งท่ี 1  

 
กิจกรรมที่ 2 :  การสร้าง/เพิ่มความน่าเชื่อถือในการน าเสนอ (Presenting with Credibility) 
 กำรยื่อยำรกับลูกค้ำเป้ำหมำยให้เพิ่มพูนควำมน่ำเชื่อถือ 
 กำรน ำเยนอษำพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
 กำรยร้ำงควำมกระตือรือร้นในกำรน ำเยนอ 
 กำรยื่อข้อมูลที่มีเนื้อหำยำระเป็นข้อเท็จจริง (Fact) และประโยชน์ที่จะได้รับ (Benefits) น ำเยนอโดย

กำรใช้หลักฐำนข้อเท็จจริง (Evidence) มำยนับยนุนกำรกำรยื่อยำร 
 เข้ำใจว่ำ Fact และ Benefit คืออะไร ยำมำรถหำ Benefit และ Evidence ได้จำกไหน มีเทคนิคกำร

ใช้ Evidence ในกำรพูด กำรยื่อยำร หรือกำรน ำเยนออย่ำงไร 
 กำรยื่อยำรถึงศักยษำพหรือประยิทธิษำพ (ยินค้ำ/บริกำร/องค์กร) ด้วยควำมมั่นใจ 
 ผู้เข้ำอบรมยำมำรถใช้กำรเรียนรู้จำกข้ำงต้นในกำรยื่อยำรหรือกำรน ำเยนอ  
 Opening - Fact - Benefits - Evidence – Closing 
 การฝึกน าเสนอเดี่ยว ครั้งท่ี 2  
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กิจกรรมที่ 3 : การน าเสนอแบบนอกกรอบ (Out of the Box Presentation)   
 กำรน ำเยนอโดยใช้กำรแยดงออกทำงษำษำกำย ลักษณะท่ำทำง อำรมณ์ และน้ ำเยียง 
 กำรยื่อยำรข้อมูลที่แปลกใหม่หรือไม่คุ้นเคยให้เป็นเยมือนข้อมูลที่ผู้น ำเยนอรู้เป็นอย่ำงดี 
 กำรน ำเยนอยำรที่เขียนเป็นลำยลักษณ์อักษรให้จับใจผู้ฟัง  
 กำรเอำชนะอุปยรรคที่ขัดขวำงและเอำชนะข้อจ ำกัดในกำรน ำเยนอ  

 
กิจกรรมที่ 4 : การน าเสนอข้อมูลที่ซับซ้อน (Presenting Complicated Issues) 
 กำรน ำเยนอข้อมูลที่มีควำมยลับซับซ้อนให้เป็นเรื่องที่เข้ำใจได้ง่ำย 
 กำรยื่อยำรโดยใช้บุคลิกษำพท่ีย่งเยริมให้กำรน ำเยนอเป็นไปอย่ำงน่ำยนใจ 
 กำรพิจำรณำระดับกำรรับรู้ของผู้เข้ำฟังหรือผู้รับยำร 
 กำรยื่อยำรทำงด้ำนจิตใจและอำรมณ ์
 กำรจัดล ำดับและขั้นตอนควำมคิดอย่ำงเป็นระบบ 
 กระบวนกำร/เทคนิค กำรตอบค ำถำม ใช้ช่วงเวลำถำม-ตอบ อย่ำงถูกต้อง และมีประยิทธิษำพ 
 การฝึกน าเสนอเดี่ยว ครั้งท่ี 3  

 
กิจกรรมที่ 5 : การรับมือกับสถานการณ์ที่ท้าทายและกดดัน (Handling Challenges and Pressure 
Conditions) 
 กำรยงบยติอำรมณ์ในขณะที่ต้องเผชิญกับยษำวะควำมกดดันและท้ำทำย 
 กำรยื่อยำรอย่ำงชัดเจน กระชับ ในเชิงยร้ำงยรรค์ 
 กำรยื่อยำรถึงศักยษำพ/ประยิทธิษำพของตนเอง/ยินค้ำ/บริกำร/องค์กร ด้วยควำมมั่นใจ  
 กำรยื่อให้เห็นถึงทักษะของษำวะควำมเป็นผู้น ำในกำรรับมือกับยถำนกำรณ์อันตึงเครียด 

 
กิจกรรมที่  6: การน าเสนอกับผู้ฟังที่อาจต่อต้านและไม่ยอมรับ (Presenting Ideas to Resisting 
Audience)  
 กำรน ำเยนอด้วยเหตุผลและด้วยควำมเข้ำใจควำมรู้ยึกของผู้ฟัง 
 กำรใช้โครงร่ำงรูปแบบในกำรน ำเยนอเพ่ือเพ่ิมควำมมั่นใจแก่ผู้ฟัง 
 กำรจูงใจและโน้มน้ำวให้ผู้ฟังด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง 
 กำรใช้หลักฐำนข้อเท็จจริงมำยนับยนุนข้อเยนอแนะของผู้น ำเยนอ 
 กำรน ำเยนอโดยชี้แจงรำยละเอียดของแต่ละทำงเลือกอย่ำงชัดเจน    
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ก าหนดการอบรม 
 
Day 1 
09.00 - 09.30 เปิดกำรอบรมและช้ีแจงวัตถุประยงค์ของหลักยูตร 
  บรรยำยเรื่อง วงจรกำรปรับปรุงตนเอง (Cycle of Self Development) 
  บรรยำยเรื่อง “กำรน ำเยนอ” (Review “The Presentation”) 
09.30 - 10.00 กำรบรรยำยเรื่อง “กำรยร้ำงควำมประทับใจในครั้งแรก” (Creating a Good First Impression) 
10.00 - 10.15 พักระหว่ำงกำรอบรม 
10.15 - 11.30 กำรเตรียมกำรน ำเยนอ และฝึกกำรน ำเยนอ (เดี่ยว) ครั้งท่ี 1 
11.30 - 12.00 กำรบรรยำยเรื่อง “กำรวำงแผนและรูปแบบของกำรน ำเยนอ” 
12.00 - 13.00 รับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 – 13.30 บรรยำยเรื่อง “กำรเพิ่มควำมน่ำเช่ือถือในกำรน ำเยนอ” (Present with Credibility) 
13.30 – 14.00 กำรเปิด-ปิดกำรยนทนำ และกำรใช้หลักฐำนอ้ำงอิงประกอบกำรน ำเยนอ 
14.00 - 15.30 กำรเตรียมกำรน ำเยนอ และฝึกกำรน ำเยนอ (เดี่ยว) ครั้งท่ี 2 
15.30 - 15.45 พักระหว่ำงกำรอบรม 
15.45 - 17.00 บรรยำยเรื่อง “กำรน ำเยนอแบบนอกกรอบ” (Out of the Box) และฝึกน ำเยนอแบบนอกกรอบ 
 

Day 2 
09.00 - 09.15 ยรุปและทบทวนควำมรู้ Day 1 
09.15 - 10.00 บรรยำยเรื่อง “กำรน ำเยนอข้อมูลที่ซับซ้อนให้ง่ำยและชัดเจน” (Presenting Complicated Issues) 
  และกำรใช้เทคนิคต่ำงๆ ในกำรน ำเยนอข้อมูลที่ซับซ้อน เข้ำใจยำก ให้มีประยิทธิษำพ 
10.00 - 10.30 กำรเตรียมกำรน ำเยนอ 
10.30 - 10.45 พักระหว่ำงกำรอบรม 
10.45 - 12.00 ฝึกกำรน ำเยนอ (เดี่ยว) ครั้งท่ี 3 
12.00 - 13.00 รับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 - 13.30 บรรยำยเรื่อง “กำรรับมือกับยถำนกำรณ์ที่ท้ำทำยและกดดัน” (Handling Challenge and Pressure 
  Conditions) 
13.30 - 14.30 กำรเตรียมกำรน ำเยนอ และฝึกกิจกรรม “กำรรับมือกับยถำนกำรณ์ที่ท้ำทำยและกดดัน” 
14.30 - 15.30 บรรยำยเรื่อง “กำรน ำเยนอกับผู้ฟังที่อำจต่อต้ำนและไม่ยอมรับ” (Presenting Ideas to Resisting  
  Audience) 
15.30 - 15.45 พักระหว่ำงกำรอบรม 
15.45 - 16.30 กำรเตรียมกำรน ำเยนอ และฝึกกิจกรรม ““กำรน ำเยนอกับผู้ฟังที่อำจต่อต้ำนและไม่ยอมรับ” 
16.30 - 17.00 ยรุปกำรเรียนรู้ มอบรำงวัล และปิดกำรอบรม 
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กิตติวัฒก์ พิชัยศรทัต 
Kittivadh Bijaisoradat 

  
 
วิทยำกรและที่ปรึกษำด้ำนทรัพยำกรบุคคล กลยุทธ์องค์กร และกำร
พัฒนำองค์กร เป็นนักลงทุนอิยระ รวมถึงอำจำรย์พิเศษด้ำนบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
 

 
 
การศึกษา    
 ปริญญำตรีเศรษฐศำยตร์บัณฑิต (กำรเงิน-กำรคลัง) คณะเศรษฐศำยตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
 ประกำศนียบัตรบัณฑิตข้ันยูง ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร จำกมหำวิทยำลัยเซอร์รี่ย์ ยหรำชอำณำจักร 
 ปริญญำโทบริหำรธุรกิจ (MBA -Business Economics) จำกมหำวิทยำลัยกลำยโกว์ ยหรำช

อำณำจักร 
 
 
ประกาศนียบัตร    
 วิทยำกร certified (ยอบรับรอง) จำก Dale Carnegie & Associates Inc. New York, USA 
 วิทยำกร certified (ยอบรับรอง) จำก Celemi Business Simulations AB. Celemi of Sweden 
 วิทยำกร ได้รับกำรรับรองจำก Grid Business Solutions โดย Grid International Inc. USA 
 นักวิเครำะห์หลักทรัพย์ จำกยมำคมนักวิเครำะห์หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ใบลงทะเบียน 
หลักสูตร “เคล็ดลับการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ” 

(The Secrets of Effective Presentations: Public 2024) 
 

 

ข้อมูลผู้เข้าอบรม  (กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 
ชื่อ-นำมยกุล (ไทย)                                                    

ชื่อ-นำมยกุล (อังกฤษ ย ำหรับวุฒิบัตร)                                         

ต ำแหน่ง/ฝ่ำย             

เบอร์ติดต่อ    อีเมล         

ชื่อองค์กร            

      ย ำนักงำนใหญ่      ยำขำ       เลขประจ ำตัวผู้เยียษำษ ี           

ที่อยู่ย ำหรับออกใบก ำกับษำษี/ใบเยร็จรับเงิน           
                

หมำยเหตุ            
 

ช าระค่าลงทะเบียน 
 โอนเงินเข้ำบัญชี: ธนำคำรไทยพำณิชย์ ยำขำยุขุมวิท ซอย 101/1 เลขที ่145-247617-0 
 บริษัท ดีซีซี ซินเนอร์จี จ ำกัด เลขประจ ำตัวผู้เยียษำษี 0105565014408  
      262 ซอยลำดพร้ำว 132 (วัดกลำง) ถนนลำดพร้ำว แขวงคลองจั่น เขตบำงกะปิ กรุงเทพฯ 10240    

 

** ส่งใบลงทะเบียนมาทีอ่ีเมล: contact@dccsynergy.com ** 
หรือสแกน QR code เพ่ือลงทะเบียนออนไลน ์

 

เลือกรุ่นท่ีเข้าร่วมอบรม 

           รุ่นท่ี 1 วันที่ 12-13 มิถุนายน 2567  

           รุ่นท่ี 2 วันที่ 17-18 กรกฎาคม 2567 


